VSeobecné obchodni podminky
MAKE.ME.UP BEAUTY RETREAT
ACADEMY

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi poskytovatelem sluzeb
MAKE.ME.UP BEAUTY RETREAT ACADEMY a objednatelem poskytovanych sluZeb nebo
produkti uvedenych na webovych strankach www.makemeup.cz. Poskytovatel poskytuje
kurzy Face Yogy, liceni, vlasového stylingu a sluzby liceni, vlasového stylingu a obli¢ejovych
masazi na zakladé platného Zivnostenského opravnéni a odborné zpisobilosti.

Objednanim sluzeb (osobné, telefonicky, e-mailem, SMS, pies socialni sité nebo online na
www.makemeup.cz) objednatel souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Provozovatel si
vyhrazuje pravo tyto podminky ¢as od casu aktualizovat, pticemz plati vzdy aktualni verze k
datu objednani sluzby.

Podminky pro skupinové kurzy (Face Yoga, liceni, vlasovy styling)

2. Objednavka kurzi

Termin kurzu lze sjednat osobné, telefonicky, e-mailem nebo online pfes webové stranky
poskytovatele. Objednany termin se stdva zavaznym po uhrazenf celé ¢astky za vybrany
kurz, ktera musi byt uhrazena nejpozdéji do dvou pracovnich dni od zavazné objednavky.
Platbu je nutné provést na uicet KB 1154283080247/0100 s uvedenim jména objednatele a
data kurzu do poznamky.

V pripadé uplatnéni darkového poukazu, voucheru nebo slevové akce je nutné zaslat e-mail
s ¢islem darkového poukazu/voucheru do dvou pracovnich dnil po zavazné objednavce.

3. Storno a preobjednani kurzl

Storno kurzu (Face Yoga, liceni, vlasovy styling) musi byt provedeno nejpozdéji 7 dni pred
planovanym terminem kurzu, aby si poskytovatel mél moZnost kurz prodat. Storno je nutné
provést e-mailem na info@makemeup.cz.

Pokud je storno provedeno méné nez 7 dni piredem, je objednatel povinen zajistit za sebe
nahradnika, jinak ¢astka propada.

V pripadé nenaplnéni skupinovych kurzu minimalnim poc¢tem tcastniki (2 osoby o kurzu
liceni a vlasového styling / 5 osob u kurzu Face yogy )si poskytovatel vyhrazuje pravo



nabidnout nahradni termin. Pokud zadkaznikovi ndhradni termin nevyhovuje, ma pravo na
vraceni celé ¢astky za kurz.

Podminky pro sluzby (liceni, vlasovy styling, oblicejové masaze, privatni
kurzy)

4. Objednavka sluzeb

Objednavka sluzeb (liceni, vlasovy styling, oblicejové masaZe) je zavazna po uhrazeni celé
Castky. Platbu je nutné provést nejdéle do dvou pracovnich dni po zavazné objednavce na
ucet KB 1154283080247/0100 s uvedenim jména objednatele a data sluzby do poznamky.

5. Storno sluzeb

Storno sluzeb (liceni, vlasovy styling, oblicejové masaze) musi byt provedeno nejpozdéji 24
hodin pfed planovanym terminem sluzby. Pokud je storno provedeno méné neZ 24 hodin
predem, Castka propada a neni vratna.

Spolecné podminky

6. Darkové poukazy, vouchery a slevové akce

Darkové poukazy, vouchery nebo slevové akce Ize uplatnit pouze na kurzy a sluzby Face
Yogy, liceni, vlasového stylingu a obliejové masaze. Nelze je vyuZzit na ndkup produktd.
Pokud zdkaznik nevyuzije darkovy poukaz v terminu jeho platnosti, nema narok na vraceni
penéz. Platnost poukazu je uvedena na darkovém certifikatu a po jejim uplynuti je poukaz
povazovan za vycerpany.

Pokud se zakaznik nedostavi na sluzbu bez predchozi omluvy, darkovy poukaz propada.
Nevycerpanou ¢astku darkového poukazu nelze sménit za hotovost.

7. Reklamace sluzeb a kurzi

Pokud zakaznik neni spokojen s poskytovanou sluzbou nebo kurzem, ma pravo na
reklamaci, kterou poda pisemné na adresu poskytovatele nebo e-mailem na
info@makemeup.cz. Reklamace musi byt podana bezodkladné a doloZena konkrétnim
pochybenim poskytovatele. Reklamace bude vyiizena nejpozdéji do 30 dni od jejiho podani.
V pripadé uznané reklamace bude ¢astka vracena na ucet uvedeny pri objednavce.

8. Zdravotni stav a bezpecnost

Klient je povinen informovat poskytovatele o pripadnych zdravotnich omezenich, ktera by
mohla ovlivnit bezpecnost nebo tGc¢innost procedury Face Yogy, oblicejové masaze nebo jiné
sluzby. Pokud se Kklient dostavi na kurz nebo proceduru v podnapilém stavu, pod vlivem
navykovych latek nebo ve Spatném hygienickém stavu, poskytovatel si vyhrazuje pravo
sluzbu odmitnout bez naroku na vraceni penéz.



9. Osobni véci a cennosti
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu osobnich véci nebo cennosti pred, béhem nebo
po poskytnuti sluzby ¢i kurzu.

10. Platby

Platbu za sluzby a kurzy Ize provést v hotovosti, platebni kartou ptes platebni branu
COMGATE nebo prevodem na ucet KB 115-4283080247/0100. Platby darkovymi poukazy,
vouchery apod. musi byt ozndmeny pfti objednavce pro ovéreni platnosti.

11. Ochrana osobnich udajt

Provozovatel se zavazuje chranit osobni tidaje objednatelti v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji. Provozovatel nebude zpracovavat ani sdilet
osobni udaje zakaznikl bez jejich predchoziho svoleni, s vyjimkou ucelt nezbytnych pro
poskytovani sluzeb a zlepsovani jejich kvality.

Provozovatel shromazd'uje osobni tidaje jako jméno, piijmeni, e-mailova adresa, fakturacni
udaje, datum narozeni a telefonni ¢islo. Tyto idaje jsou zpracovavany automaticky
zabezpecenym systémem.

Dékujeme za respektovani obchodnich podminek

MAKE.ME.UP.
Beauty Retreat Academy

Tésime se na Vasi navstévu.



